Kundeninformation zur Erfiillung der gesetzlichen Informationspflicht
gemal § 15 VersVermV und §12 FinVermV

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten:

Frau Carola Schmitt

FVK Finanz & Versicherungs Kontor
Franz-Busbach-Str. 1

50374 Erftstadt

Tel: 02235-99 00 40

Fax: 02235-99 00 419

Mobil: 0172-2058562

E-Mail: info@fvk24.de

Internet: www.fvk24.de

2a Tatigkeitsart:

Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO, registriert bei IHK zu KdIn
Finanzanlagenvermittler mit Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 Satz 1 GewO, registriert bei IHK zu K&In
Immobiliardarlehensvermittler mit Erlaubnis nach §34i Abs.1 Satz 1 GewO, registriert bei IHK zu K&In
2b Beratungsangebot:

Vor Vertragsvermittlung und Vertragsabschluss wird Beratung angeboten, wenn erwiinscht.

2c¢ Vergiitung und Zuwendungen bei Versicherungs-, Baufinanzierungs- und Investmentvermittlung:

In der Regel flieRt eine Courtage/Zuwendung durch den Versicherer/Produktanbieter.

Der Kunde schuldet hierfiir keine gesonderte Vergltung.

Abweichungen fiir z.B. reine Beratungsleistungen werden vor der Entstehung von Kosten besprochen und
dokumentiert.

3. Statusbezogene Informationen gem §12 FinVermV

Das Gesamtangebot beinhaltert tiber 200 KVGen mit Gber 4.000 in- und auslandischen Investmentfonds.
Die Emittentenliste und Fondspalette kann unter www.kundenservicecenter.info abgerufen werden.

4. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:
Vermittlerregisternummern:

D-8WZQ-LI8TU-10 (Versicherungsmakler)
D-F-142-T911-84 (offene Investmentfonds)
D-W-142-TV22-06 (Immobiliardarlehensvermittiung)

Der Kunde kann die Eintragung bei der Registerstelle

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite StraRe 29, D-10178 Berlin

Tel. 030/20308-0, Fax: 030/20308-1000, Email inf@dihk.de

oder auf den Internetseiten www.vermittlerregister.org bzw. www.vermittlerregister.info Gberpriifen.

5. Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen liber 10 % an Versicherungsunternehmen
oder von Versicherungsunternehmen am Kapital des Versicherungsvermittlers iiber 10 %:

Der Versicherungsvermittler hdlt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.

Ein Versicherungsunternehmen halt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der
Stimmrechte oder des Kapitals am Versicherungsvermittler.
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6. Anschriften der Schlichtungsstellen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel: 0800/369 6000, Fax: 0800/369 9000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fir die Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

Tel: 0800/25 50 444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 0 30/ 20 45 89 31

www.pkv-ombudsmann.de

Ombudsstelle fiir Investmentfonds
Unter den Linden 42, 10117 Berlin

Tel. 030/644 90 46-0

Fax: 030/644 9046-29
www.ombudsstelle-investmentfonds.de

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.
StraRBburger Str. 8, 77694 Kehl
www.verbraucher-schlichtung.de

Plattform zur Online-Streitbeilegung
www.webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=DE




